Risk perception by aircraft mechanics: A new approach to improve
safety in aircraft maintenance?
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Résumé

Le projet de recherche mené en collaboration entre Human Design Group, Airbus et le
laboratoire IMS de Bordeaux a pour objectif I'étude de la perception des risques en
maintenance aéronautique. Cette étude permettra de formuler des recommandations ayant
pour but d’améliorer la sécurité lors des activités de maintenance en considérant tant la
santé et sécurité des mécaniciens que la navigabilité de I'avion.

Ce projet de recherche est décomposé en deux parties. La premiere consiste en
I'identification des dangers auxquels sont exposés les mécaniciens lors de I'activité de
maintenance. Cela afin d’étre en accord avec les méthodologies d’évaluation du risque
notamment celle que propose les organismes de réglementation comme I’AESA (Agence
Européenne de Sécurité Aérienne) dans le Safety Management System. Mais aussi parce
gue l'identification des dangers apparait comme une étape cruciale pour la perception des
risques. Afin de proposer une représentation claire des dangers auxquels peuvent faire face
les mécaniciens durant leur activité, nous avons choisi d’établir une taxonomie. La
construction a nécessité de définir le danger et de sélectionner ceux qui pouvaient étre
représentatifs de I'activité de maintenance aéronautique. La création de la taxonomie
représente ainsi tous les éléments qui impactent la santé et la sécurité des mécaniciens ou
la navigabilité de I'avion et issus d’une décision lors de la conception d’un avion.

La deuxiéme étape consiste en la mesure de la perception des risques lorsque les
mécaniciens sont exposés a des dangers issus des éléments de la taxonomie créée. Pour ce
faire, il a été nécessaire de définir les facteurs qui ont été identifiés par la littérature comme
influengant la perception des risques, pour ensuite sélectionner ceux qui sont les plus
pertinents pour I'étude de la perception des risques dans le domaine de la maintenance
aéronautique. L'étape suivante consistera en |'évaluation de la perception des risques des
mécaniciens lorsqu’ils sont exposés a des dangers. Cela afin d’identifier les facteurs qui
expliquent le mieux la variance de la perception des risques des mécaniciens et ainsi étre en
mesure de proposer des recommandations les plus adaptées possibles a chaque situation.



